PROBLEM COZME
BECERILERI

Hayatin dogal unsurlarindan
biri de problemlerdir. Dunyada
hayatin baslamasiyla birlikte,

problemler de yasanmaya
baslanistir. Halen de
yasanmaya devam etmektedir.
Oyle gorunuyor ki, problemler
hayatimizin degismez
unsurlarindan ve bizim
bunlardan kacmamiz mumkun
degil.

Peki, bu problemler
hayatimizin bu kadar ayrilmaz
parcasi olduysa yapilmasi
gereken; problemlerden
kacmak yerine bu problemlerle
bas etmesini 6grenmektir.

Problemin tic temel
ozelligi vardir :

1- Bireyde gucliuk yaratir.

2- Birey problemi c6zmeye
ihtiyac duyar.

3- Daha 6nce karsilasilmamistir
yani cézumle ilgili bir fikri hentiz
yoktur.

Bu lc 6zellige gore bir duruma
problem diyebilmemizicin
bireye birtakim zorluklar
getirmis ve ona sikinti vermis
olmasi gerekir.

Problem c6zme nedir?

Problem c6zme, belli bir durum
cercevesinde dusunebilme, ne
yapilacagina ve nasil
yapilacagina karar verebilme,
eldeki imkanlari kullanabilme
ve bu yolla c6ziime ulasmaktir.

Daha genis tanimla problem
c6zme, problemin
tanimlanmasi, probleme ve
cozumune iliskin bilgilerin
toplanmasi, en uygun cozum
yolunun uygulamaya konulmasi
ve sonucun
degerlendirilmesidir.

NE HAZIN BIR CAGDAYASIYORUZ Ki,
BiR ONYARGIYI YOK ETMEK,ATOMU
PARCALAMAKTAN DAHA ZORDUR.”

Problem C6zme Becerileri

Kisisel, sosyal ve mesleki alanlarda
karsilasilan problemlerin c6zumu icin
bireyin bazi becerilere sahip olmasi
gerekir. Bu konuda pek cok beceriden
soz edilebilir.

Bunlarin cogunu kapsayan lc¢ beceri;

1- Elestirel Distiinme Gozden gecirme
ve Degerlendirme

Elestirel disunme fikirler, hareket ve
strateji uretmek ya da kararlar
vermek icin durumu analiz edebilme
ve sonuca varma becerisinden olusur.
2- Planlama ve Organize Etme

Bu beceriler bir isin tamamlanmasi
icin gereken kosullari ve kaynaklari
icine alan acik ve net plan yapabilme
kapasitesini gerektirir.

3- Gozden Gecirme ve Degerlendirme
Bu beceri cozulmesi gereken
konularin tekrar ele alinip incelenmesi
ve sonuclarinin degerlendirilmesi ve
kullanilacak alternatif stratejilerin
belirlenmesine iliskin faaliyetleri
kapsar.

-



PROBLEM COZME SURECI

» Problemin farkedilmesi

» Problemin tanimlanmasi

» C6zume yonelik seceneklerin
olusturulmasi

» Karar verme

» Eyleme gecme ve degerlendirme

Problemin Farkedilmesi

Sorun c6zme surecinin ilk asamasi, bir
seylerin yolunda gitmediginin fark
edilmesidir.

Sorunlar tesadiifen ya da sistematik
incelemeler sonucunda fark edilebilir.
Genellikle sorunlar, dogal olarak
ortaya cikarlar ve gerginligi artirarak
kendisini gosterir.

Eger gerginlikle yluzlesilmez ya da
ustleri 6rtulurse kosullar daha da
kotulesebilir.

Problemin Tanimlanmasi

» Bu durum sadece sizin icin mi
problem yoksa baskalari da bunu
problem olarak mi géruyor?

» Olusumuna sizin bir katkiniz var mi?
» Katkisi olabilecek baska kisiler veya
seyler var mi?

» Simdiye dek benzer sorunlarla
karsilastiniz mi? Nasil bas ettiniz?

Seceneklerin Olusturulmasi

» Belirlenen her bir secenegin
uygulanabilirlik acisindan olumlu ve
olumsuz yonlerini disunun.

» Her bir secenegin olumlu ve olumsuz
yoOnlerindeki duygusal ve davranissal
tepkilerinizi belirleyin.

Karar Verme

» Eyleme yonelik bir dizi secenek
arasindan bir tanesini secmektir.

» Karar verme durumunu etkileyen iki
unsurdan biri fayda degeri, digeri olasi
sonuclardir.

» Seceneklerden biri veya bir kaci
uzerinde karar verilmeden 6nce
bunlarin daha 6nce denenip-
denenmedigi de arastirilir.

» Denenmis ve sonuca gotlrmeyen
secenekler karar surecinde dikkate
alinmamalidir.

Degerlendirme

insanlarin, yeni diisiincelere direnc
gostermelerinin nedenlerinden birisi
degisimden sonraki yeni inanisin da
artik yeni goruslere kapali olacagina
inanmalaridir. Bu direnci asmak icin
yeni verileri cozumleyerek gerekli
duzeltmeleri yapacak olan bir
degerlendirme mekanizmasi
olusturmak ve sorun c6zme surecini
blatunuyle esnek ve yeni
alternatiflere acik tutmak gerekir.

“Basinizdan gecenler hep hos
seyler olursa, cesur bir insan
olamazsiniz.”

Mary Tyler Moore

ATASEHIR REHBERLIK VE
ARASTIRMA MERKEZI



